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Außendienst

Sollte einmal Ihr Computer oder ein Zusatzgerät streiken und wir es nicht am Telefon mit Ihnen
zusammen wieder in den Griff bekommen, dann ist es fast unumgänglich das Herr Hennig zu Ihnen
nach Hause kommt.
Denn auch wir sind nur Menschen und können nicht durch eine "Glaskugel" schauen oder haben
"übersinnige Kräfte".

Viele Probleme kann man nur bei Ihnen zu Hause lösen, in dem man sich
die Fehlermeldungen oder Reaktionen auf bestimmte Aktionen /
Veränderungen anschaut, diese auswertet und andere Möglichkeiten
ausprobiert.

Die einzige Bedingung die wir stellen um unseren Service nutzen zu

können ist, Sie wohnen in Leipzig und sind mindestens 50 Jahre alt

oder Frührentner.

Denn unser Service heißt nicht ohne Grund Senioren-PC-Hilfe.

In der Vergangenheit haben wir gemerkt, dass es fast keinen Sinn macht
Ihnen am Telefon zu erzählen was Sie wie machen könnten um zu sehen was dann passiert. Das stiftet
nur Verwirrung und macht die Sache meist noch schlimmer.

Nun werden Sie sich bestimmt sagen:
"Ja, aber diesen Service kann sich doch bestimmt kein normaler Rentner leisten".

DOCH kann er!

Denn im Gegensatz zu anderen "Computer-Dienstleistern" haben wir unsere Preise an Ihr
"Einkommen" angepasst. Wir haben sämtliche unnötige Posten in der Abrechnung rausgenommen
und möchten uns auch nicht auf Ihre Kosten bereichern.

Ein einfaches Rechenbeispiel haben wir hier mal für Sie erstellt.
Sie wohnen in der Leipziger-Innenstadt und rufen Herrn Hennig zu sich nach Hause, weil Sie
jemanden brauchen der Ihnen bei der Datensicherung hilft. Das Ganze dauert von 11:00 - 12:00 Uhr,
weil Sie so viele Urlaubsbilder haben. Sie möchten Herrn Hennig auch gleich in bar bezahlen, weil Sie
mit unserem Service voll zufrieden waren.

Folgende Punkte spielen nun eine Rolle bei der Rechnungsstellung:

Wie weit entfernt wohnen Sie von unserem
Firmensitz

Ab 01 - 07 km entfernt 5,00 EUR
Ab 08 - 15 km entfernt 8,00 EUR
Ab 16 - 25 km entfernt 13,00 EUR

Wie viel Zeit hat Herr Hennig benötigt
10 Minuten a 2,50 EUR
Abrechnungseinheiten: 6 x 2,50 Euro

Welche Zusatzgeräte oder Software mussten für
Sie gekauft werden

Keine, da wir immer versuchen
kostenlose Software zu verwenden

Steuern und sonstige Ausgaben
0% Mehrwertsteuer
(Kleinunternehmer)

http://localhost/Hennig-Hompages/Senioren-PC-Hilfe/L_aussendienst.php

1 von 2 26.08.2010 20:36



Barzahlung oder Überweisung
Barzahlung: 2% Rabat
Überweisung: 0% Rabat

Das bedeutet für Sie:
+  5 Euro  (Anfahrt)
+  15 Euro  (Abrechnungseinheiten: 6 x 2,50 Euro Stundenlohn)
+  0 Euro  (Sonstige Ausgaben)
=  20 Euro  Zwischenssumme
-  2 %   Kundenskonto (Rabatt wegen Barzahlung)
=  19,60 Euro  Gesamte Kosten (Nettosumme)
+  0 %   Mehrwertsteuer/ Umsatzsteuer
=  19,60 Euro  Gesamte Kosten (Bruttosumme)

Und das ist im Vergleich zu anderen "Computer-Notdiensten" mit 40 - 89 Euro reinem Stundenlohn
nun wirklich nicht viel.

Hier können Sie sich unsere Preisliste genau anschauen.
Hier können Sie einen Termin mit unserem Außendienstmitarbeiter vereinbaren.
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